‘:; SECRETARIA
T 4 DE LA FUNCION
CHIHUAHUA PUBLICA

GOBIERNO DEL ESTADO

»y
Guia
Instrumentos de Participacién

Social: Consulta Pablica
o







Guias de Instrumentos de Participacion
Social: Consulta Publica




Secretaria de la Funcidén Publica

Guias de Instrumentos de Participacion Social: Consulta Publica
Chihuahua, Chihuahua. Enero 2023

MARIA EUGENIA CAMPOS GALVAN
Gobernadora del Estado

MARIA DE LOS ANGELES ALVAREZ HURTADO
Secretaria de la Funcidn Publica

LAURA GURZA JAIDAR
Subsecretaria de Buen Gobierno

MARTHA ELENA GOMEZ BUSTAMANTE
Direccion General de Servicios Innovacién Juridica, Participacion Ciudadana'y
de Equidad de Género

BLANCA PATRICIA VAZQUEZ SANDOVAL
Asesor Técnico Departamento de Servicios e Innovacién Juridica

TANIA RODRIGUEZ ONTIVEROS
Asesor Técnico de la Subsecretaria de Buen Gobierno

Departamento de Participacion Ciudadana y Equidad de Género.
ENRIQUE LUIS GONZALEZ DE NORIEGA

Jefe del Departamento

JUAN DIEGO MOLINA DAVILA
ANDREA CONTRERAS HERRERA
ALMA LILIA LEAL MEDINA
PEDRO MAGANA VALENZUELA

chihuahua.gob.mx/participacionciudadana

Correo: participacionciudadana.sfp@chihuahua.gob.mx
Teléfono: 614-429-33-00 extensiones 20232 y 20214
Calle Victoria 310, Colonia Centro, Chihuahua, Chihuahua, C.P. 31000


https://chihuahua.gob.mx/participacionciudadana

1 PIOIOGO. ettt b ebe e 6

2. La Consulta Publica como mecanismo de Participacion Social. .....c.cccveviiincincnncnee. 7
2.1. Objetivos de la Consulta PUBIICA ......ccccerieiiiiiiiiiiicccecc e 8
2.2. ACtOres 0 PartiCipantes.......ccoiiiiiiiiiiiiieieicee e 8
2.3. Marco NOIMATIVO ...ccuiiiiiiiiiieiieee ettt 8
2.4. Esquema General de la Consulta PUBIIiCa ..o 9
2.5. La figura del INSHLUTO .....ooveuiiiiiciecec et 9
3. La figura del Ente PuUblico responsable.........cooiiiiiiiniiicnece e 10
3.1. El procedimiento sobre la Consulta PUblica........ccocoviniiiiiiniiicccce, 10
3.1.1. Publicacion de la conVOCAtoria ......cocviiriiiriiicinicececece s 10
3.1.2. Mecanismos para la recepcién de opiniones, propuestas y/o comentarios.......... 11
3.1.3. Tiempo para recibir OPINIONES.....ccoiiiirieieieeeeeee et 11
3.1.4. Publicacion de OpinioNES .....c..civieiiiicieeee s 12
305 INTOIMMIE s 12
3.1.6. Esquema de Tiempos desde el inicio de la Convocatoria hasta la emision del

informe de las Consultas PUBIICAS. .....cooiiriiiiciccc e 12
4. La figura del ciudadano en las Consultas PUblicas ........ccoeoiviiinicinicniccee 13
A1 OBJETIVO ettt 13
4.2. Solicitud para Consultas PUBIICAs ......ccooeiiirieiieiceee s 13
4.3. ENVIO A€ OPINIONES ...ttt ettt 13
4.4. Esquema sobre Consultas Publicas y el Ciudadano........ccccoeovvinccniiincincccnn, 14

pag. 5



1. Prélogo.

Si bien el impulso de la participacidén social debe ser, primordialmente, una
iniciativa por parte las autoridades estatales y municipales, tal dinamismo
requiere de un elemento clave para poder concretar su propdsito: la
corresponsabilidad. El significado de este concepto describe la relacion que
Estado y ciudadania deben sostener en una sociedad comprometida e interesada
en el mejoramiento de los servicios que su gobierno le brinda. Asi, por un lado,
nos encontramos con un gobierno dispuesto a escuchar a sus ciudadanos y, con
base en ello, actuar en pro de su bienestar; pero por otro, implica también
personas vigilantes, decididas a tomar parte de las decisiones de la
Administracién Publica y a sacar el mayor provecho de aquello que la misma les
ofrece.

A fin de crear espacios donde tal corresponsabilidad pueda ser puesta en
practica, el gobierno proporciona los medios para que una participaciéon social
responsable e informada sea una realidad, y como ejemplo de este tipo de
espacios, se encuentran la Consulta Publica. Esta promueve el encuentro vy el
didlogo entre los habitantes de comunidades de toda indole, para concertar
acuerdos y disefar propuestas que redundaran en conservar y mejorar la calidad
de vida de tales comunidades.

Portodo lo anterior, ofrecemos esta Guia de Consulta Publica, con la intencién de
que el presente documento coadyuve en la difusién de una de las grandes
oportunidades que los chihuahuenses tienen para formar parte de la vida publica,
y asi puedan aprovechar de este derecho que su dignidad humana les confiere:
la participacién social.
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"Proceso a través del cual se somete a consideracion de la
ciudadania temas de interés publico, que permiten informary
recopilar distintos puntos de vista, perspectivas y opiniones, a

objeto de ser considerados en los distintos momentos del ciclo
de la politica publica”

Criterios y Orientaciones para la Implementacién de Mecanismos de Participacién Ciudadana en la Gestidn Publica, 2014

2. La Consulta Publica como mecanismo de Participacion
Social.

De acuerdo a la Ley de Participacion Ciudadana del Estado de Chihuahua, la consulta
publica es el instrumento mediante el cual quienes habitan el territorio estatal expresan

sus opiniones y formulan propuestas para la resoluciéon de problematicas sociales.

Ademas, “las consultas publicas como herramienta tienen el potencial de fomentar e
incluir innovacion social identificando oportunidades de desarrollo adicional que no
existian al momento del disefio inicial del proyecto.” (Consultas Piblicas con Sociedad
Civil: Guias para Agencias Ejecutoras Publicas y Privadas: 2016: 17). Sin embargo, es
relevante sefialar que “cuando en la consulta publica la mayoria de los participantes se
expresen en un mismo sentido sobre el o los temas de consulta, el resultado sera
indicativo, pero no vinculante para la autoridad.” (Ley de Participacion Ciudadana del
Estado de Chihuahua: 2018:50)?

1BID (2017).Consultas Pablicas con Sociedad Civil: Guias para Agencias Ejecutoras Publicas y Privadas, Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), Pagina 17, consultado el 21 de julio de 2019 en https://publications.iadb.org/es/publicacion/17081/consultas-publicas-con-sociedad-
civil-guias-para-agencias-ejecutoras-publicas-y

2 POE(2018) Art. 68 de la Ley de Participacién Ciudadana del Estado de Chihuahua. Pagina 15, consultado el 21 de julio de 2019 en
http://www.congresochihuahua2.gob.mx/biblioteca/leyes/archivosLeyes/1429.pdf
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2.1. Objetivos de la Consulta Publica

2.1.1. Identificar las perspectivas, experiencias y/o
conocimientos por parte de la sociedad sobre determinado
proyecto/estrategia/programa o tema de interés sometido a
consulta.

2.1.2. Recoger insumos que puedan facilitar la toma de
decisiones.

2.1.3. Analizar la viabilidad de determinado
proyecto/programa/estrategia en relacion a la perspectiva
ciudadana.

2.1.4. Conocer las posiciones de los grupos de interés
consultados para confirmar la pertinencia social del
proyecto/programa/estrategia y/o realizar ajustes y/o
incorporar medidas que reduzcan los impactos negativos del
proyecto, potencie sus impactos positivos y acuerde medidas
de mitigacién y compensacion.

2.2. Actores o Participantes

2.2.1 Instituto: Instituto Estatal Electoral.
2.2.2. Ente Publico responsable.
2.2.3. Ciudadanos, academia, sector privado, organizaciones

de la sociedad civil, etc. interesado en el tema.

2.3. Marco Normativo

Este mecanismo de participacién ciudadana, se sustenta en los siguientes ordenamientos

juridicos estatales:

2.3.1. Ley de Participacion Ciudadana del Estado de Chihuahua
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e Capitulo Sexto: de los instrumentos de participacion social
e Fraccién ll. Consulta Publica
e Seccién Segunda, Art. 67 a 69
2.3.2. Reglamento de la Ley de Participacion Ciudadana del Estado de Chihuahua

e Capitulo sexto, seccidn segunda; articulos 46 a 50.

2.4. Esquema General de la Consulta Publica

¢Coémo
funciona?

Funciona como
un espacio donde
las Entidades
gubernamentales

recaban la
opiniény aportes
de la ciudadania
sobre un tema de
interés

Objetivo

Incrementar la
participacion
social y
legitimidad de
las politicas
publicas en la
construccién de
espacios de
consulta con los
ciudadanos

Beneficios

Impulsa la participaciéon
ciudadana, son
oportunidades de
consulta para que la
perspectiva, experiencia
y/o conocimiento de la
poblacién sobre un
tema puedan ser
capitalizados y
reflejados por los Entes
Publicos en los
procesos de toma de
decisiones

Esquema general sobre Consulta Publica. Fuente: elaboracién propia.

2.5. Lafigura del Instituto

Participantes

Instituto

Ente
Publico

Ciudadanos,
academia,
sector privado,

organizaciones
de la sociedad
civil, etc.

Acciones

Co-construccién
de politicas
publicas

Fortalecimiento
de los canales
de

comunicaciéon

El procedimiento de consulta publica puede iniciar de oficio o por peticion ciudadana,

en caso de que la ciudadania pretenda solicitar la realizacion de una Consulta Publica,

debera solicitarse por escrito ante el Instituto Estatal Electoral y debera contener:

1. Eltema otemas de la consulta.

2. El dmbito territorial estatal donde se pretende realizarla (en este caso, estatal).
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El Instituto deberd proporcionar a las y/o los solicitantes un nimero de folio con el cual

podré tener acceso en todo momento al estatus de su solicitud.

Finalmente, el Instituto deberd notificar al Ente Pudblico responsable para que ésta
realice dentro de los cinco dias habiles siguientes a la presentacién de la solicitud, la

publicacién de la convocatoria junto con la opinidén o propuesta.

3. La figura del Ente Publico responsable

Las Consultas Publicas les permiten a los Ente estar en contacto directo con los
ciudadanos y obtener la mayor informacién posible sobre determinado tema, lo que
le permitira realizar el andlisis sobre la informacion obtenida y que sea considerada en

la toma de decisiones.
Permiten también identificar:

1. Los origenes de las preocupaciones sociales que ayudaran a definir los objetivos
de las competencias de las autoridades.

2. Exponer ante los ciudadanos los programas, proyectos, obras, etc. En referencia
a determinado tema.

3. Crear un dmbito propicio para que la sociedad participe e involucre en los temas

que mas le interesen.

3.1. El procedimiento sobre la Consulta Publica

3.1.1. Publicacién de la convocatoria

La publicacién de la convocatoria se realizard dentro de los cinco dias habiles siguientes
a la presentacién de la solicitud, junto con la opinidén o propuesta para la resoluciéon de

problematicas sociales. Lo anterior, en los medios de difusion que el Ente Publico
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considere idéneos para llegar a las personas a que esté dirigida, asi como en el sitio

web institucional.
La Convocatoria deberé contener como minimo lo siguiente:

1. Opinién o propuesta para resoluciéon de probleméticas sociales.

2.  Fecha y hora de inicio del periodo en el cual la autoridad recibird opiniones,
recomendaciones y/o comentarios del proyecto especifico.

3. Fechay hora de fin del periodo para la recepcién de opiniones, recomendaciones
y/o comentarios.

4. Mecanismos para el envio de opiniones, recomendaciones y/o comentarios.

3.1.2. Mecanismos para la recepcion de opiniones, propuestas
y/o comentarios

El envio de opiniones, propuestas y/o comentarios, se recibirdn por medio de los

siguientes mecanismos, que deberan estar disponibles para las personas interesadas:

1. Por medio de un formulario publicado en linea en el sitio web institucional de la

autoridad, identificado en la convocatoria por medio del enlace correspondiente.

2. El envio de opiniones, propuestas y/o comentarios, a una direccién de correo

electrénico implementado para tal efecto.

3. Porescrito en el domicilio de la autoridad convocante.

3.1.3. Tiempo para recibir opiniones

Se concederd un plazo de quince dias, contados a partir del dia siguiente al de la
publicacién de la convocatoria, para la recepcién de opiniones, propuestas y/o

comentarios por parte de las personas interesadas.
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3.1.4. Publicacion de opiniones

Una vez vencido el plazo para recibir opiniones, propuestas y comentarios, el Ente
Publico tendra un plazo de dos dias habiles para publicar en su pagina web Institucional,

el detalle de las opiniones, propuestas y comentarios recibidos.

3.1.5. Informe

Una vez transcurrido el plazo de diez dias habiles siguientes a la realizacion de la
consulta la autoridad responsable del tema emitird un informe en términos del articulo

69 de la Ley, el que deberd publicarse y comunicarse directamente a las personas

solicitantes.

3.1.6. Esquema de Tiempos desde el inicio de la Convocatoria
hasta la emision del informe de las Consultas Publicas

Publicacién de Emision de
opiniones informe

Publicaciéon de la
_ . Convocatoria

Recepcion de
opiniones o

[

5 dias

Habiles siguientes ala presentacion

de la solicitud, se debera publicar

la convocatoriajunto con la opinién

o propuesta para la resolucionde

problematicas sociales.

15 dias

4

2 dias

Una vez vencido el plazo para recibir
opiniones, propuestasy comentarios,
la autoridad tendra un plazo de dos
dias habiles para publicaren su
paginaweb institucional, el detalle
de lasopinicnes propuestasy

comentariosrecibidos.

Esquema de tiempos desde la Convocatoria hasta la emision del informe. Fuente: Elaboracion propia.

10 dias

Una vez transcurrido el plazo de diez
dias habiles siguientes a la realizacion
de la consulta la autoridad
responsable del tema emitira un
informe en términos del articulo 69
de la Ley, el que debera publicarsey
comunicarse directamente alas

personas solicitantes
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4. Lafigura del ciudadano en las Consultas Publicas

4.1. Objetivo

Solicitar las Consultas Publicas, participar en el proceso y transmitir a las
Entidades responsables, las perspectivas, experiencias y conocimientos para
que puedan ser consideradas en latoma de decisiones de caracter social o bien

para la creacién de politicas publicas.

4.2. Solicitud para Consultas Publicas

El procedimiento de consulta publica puede iniciar por peticion ciudadana,

misma que debera realizarse por escrito ante el Instituto y deberd contener:

1. Eltema o temas de la consulta

2. El dmbito territorial donde se pretende realizarla.

Los solicitantes podran estar presentes en la realizacién de la consulta, y dar

seguimiento a sus resultados.

4.3. Envio de opiniones

Una vez publicada la convocatoria se concederd un plazo de quince dias,
contados a partir del dia siguiente al de la publicacion, para que el ciudadano

solicitante emita las opiniones, propuestas y/o comentarios al Ente Publico.
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4.4. Esquema sobre Consultas Publicas y el Ciudadano

Una vez definido el Participar para Impulsa la :.’a |i>art.|c‘|jps:i¢:|oy
[P B2 P que el Ente participacién - tc'u SESEiS
AU determine la ciudadana en smes. dad
Consulta ante el decision temas de interés mecanismo, dado
Ente Publico resultante de la que no es
competente consultay lo
considere en la
creacion de
politicas publicas.

vinculante

o
=
(7]
‘0
o
o
£
S
=
£
(=
]
(a]

Objetivo
Beneficios

o

Esquema sobre Consultas Publcas y el Ciudadano. Fuente: elaboracién propia.
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